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SKAB DEN GODE
SAMTALE

Samtalen mellem sagsbehandleren og bgrn og unge med autisme
er afggrende for samarbejdet med bdde bgrn, unge og foraeldre.
Opholdsstedet Broager vil bygge bro mellem sagsbehandlere og
foraeldre til bgrn med autisme og har derfor udviklet 10 rad til en
bedre samtale mellem bgrn, foraeldre og sagsbehandlere.
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”Autismeverdenen er sveer at forsta. Det
er den bade for os som behandlere, for
foraeldrene og for sagsbehandlerne, og
derfor er det en stor udfordring at skabe
forstaelse mellem parterne, nar bgrnene
er med i samtalen. Vived, at foraeldrene
er pressede, og det samme er sagsbe-
handlerne. Derfor er der brug for at
styrke dialogen mellem parterne,” siger
Svend Erik K. Sgrensen, forstander for
Opholdsstedet Broager, der er speciali-
seret opholdssted for bern og unge med
autismespektrumforstyrrelser (AFS).
Sammen med Maeyken Wattez,
der er socialradgiver i Frederikshavn
Kommune, har han udviklet en guide
til at styrke samtalen med bade born,
unge og voksne med diagnoser inden for
autismespektret.

, Nar vi aflaeser forskellige signaler

5 i andre menneskers kropssprog,
mimik eller sprogvalg, sa kan vi slet ikke
regne med, at mennesker med autisme
gor det samme.

”Jeg ser det som en meget vigtig del af
vores job pa opholdsstedet, at vi pa vegne
af barnet styrker sagsbehandlereni at
hjeelpe det autistiske barn og familien
bedst muligt. En sagsbehandler kan af
gode grunde ikke veaere specialist pa alle
omrader. Derfor skal vi som opholdssted
stille os til radighed for bade barn, for-
eldre og sagsbehandler og bidrage med
kendskab, rad og vejledning til en bedre
forstéelse,” siger Svend Erik K Sgrensen.

Han har selv et stort kendskab til for-
xldrenes samarbejde med kommunerne,
dels gennem de seneste syv ar som leder
af Opholdsstedet Broager samt en nylig
gennemfort undersogelse blandt 300

Svend Erik K. Sgrensen, parorende. Her svarede 55 procent
leder, Opholdsstedet Broager “manglende forstielse”, nir de skal pege
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i f 11} ”For os neurotypiske mennesker er
14f | mange ting i forbindelse med det sociale
samspil med andre en selvfolge. Nar vi
afleeser forskellige signaler i andre men-
neskers kropssprog, mimik eller sprog-
valg, sa kan vi slet ikke regne med, at
mennesker med autisme gor det samme.

Eller nar vi taler sammen, sa kan der

let ske misforstaelser, fordi mennesker

med autisme ofte har en meget konkret
forstaelse af ordene. Mennesker med

autisme er ofte ogsa meget udfordret i

forhold til deres sanser. Derfor er det

let at mistolke bgrnenes signaler. Det >
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OPHOLDSSTEDET BROAGER
Den gode samtale

betyder, at det bliver sveert at forsta
bernenes behov for stotte og struktur,”
siger Svend Erik K. Sgrensen.

Skal ggre det bedre

Maeyken Wattez oplever som socialrad-
giver i Frederikshavn Kommune selv ud-
fordringerne ved dialogen med foraeldre.

”Jeg tror desveerre, at mange foler
sig meget lidt hjulpet af deres sagsbe-
handler og oplever, at kasseteenkningen,
juraen og det bureaukratiske arbejde
er meget lidt fleksibeltien presset
situation. Sa jeg tror ikke, det kun er
foreeldre til bern og unge med autisme,
der foler sig lidt forstaet. Jeg tror, det er
mange andre, og det er selvfolgelig vores
opgave at prgve at gore det bedre,” siger
Maeyken Wattez og fortseetter:

”Jeg teenker, en stor del handler om
de strukturaendringer, der er pa vores
omrade i forvaltningen. Det betyder,
at mange oplever skift, og det er sveert
for familien og barnet, at der hver gang
kommer en ny ind, som skal starte for-
fra. Sa jeg kan godt forsta, at det er rigtig
sveert,” siger Maeyken Wattez.

Kraever viden

Camilla Winther er mor til enidag
voksen dreng med en diagnose inden
for autismespektret. Hun kender bade
betydningen af et godt samarbejde med
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Vil man forsgge at forsta et menneske med
autisme, sa skal man trykke pa afbryder-

knappen for sin egen neurotypiske tankegang.

sagsbehandleren, og hvad der sker, nar
det modsatte er tilfeeldet.

”Jeg har veeret ovenud privilegeret.
For det forste har vi gennem alle arene,
kun haftialt tre sagsbehandlere. De har
alle sat sig grundigt ind i sagen. Vi folte
os trygge som foreeldre. Sagsbehand-
lerne har veeret lyttende og undersogt
muligheder nar der opstod situationer.
Nar vi henvendte os, fik vi altid svar pa
henvendelsen - om ikke andet, sa et svar
pa, hvad hun eventuelt skulle undersgge,
eller hvornar vi kunne regne med at hgre
noget. Det har haft en helt afgerende
betydning for os og vores hverdag,” siger
Camilla Winther, der omvendt ogsa ved,
hvad det betyder, nar forstaelsen ikke er
til stede.

”En enkelt gang i forlgbet havde
vores sagsbehandler barselsorlov, og der
kom en vikar ind. Det var mildest talt en
katastrofe. Hun havde ingen som helst
forstaelse for, at hun ikke bare kunne
stille spgrgsmal, som man ville gare til
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en neurotypisk ung. Hun forsegte at
sporge ham om folelser, fornemmelser,
dremme, hab og lignende. Noget han
paingen made havde en chance for at
kunne svare pa. Ikke fordi han ikke har
folelser, fornemmelse, dromme og hab,
men fordi den slags skal kommunikeres
vaesentlig anderledes for et barn med
autisme. Det kraever, at man seetter sig
ind i hvordan, man kan fore en samtale
om de forhold. Det havde den pageel-
dende ikke gjort, og resultatet var, at
hun i stedet for at hjeelpe efterlod ham i
en tilstand af stress,” fortaeller Camilla
Winther.

Det er blandt andre vikaren, som Ca-
milla Winther beskriver her, som Svend
Erik K Sgrensen haber at kunne hjzlpe
med de 710 rad til en bedre samtale, hvor
barnet/den unge med autisme deltager”.
Deterifolge Svend Erik K Sgrensen en
sveer situation for den uerfarne sags-
behandler, og derfor vil han og Broager
gerne forsgge at bidrage til, hvordan
samarbejdet kan blive bedre.

”Vil man forsgge at forsta et menne-
ske med autisme, sa skal man trykke pa
afbryder-knappen for sin egen neuro-
typiske tankegang. Det betyder, at man
skal lade veere med at tage udgangs-
punktisine egne forventninger. Hvis
man eksempelvis skal afklare, hvad
barnet eller den unge gerne vil, s kan
man ikke bare spgrge, hvad den unge
kunne teenke sig og dremmer om. Det er
simpelthen for abstrakte spgrgsmal. Og
sa far man helt ubrugelige svar for bade
sig selv som sagsbehandler og for den
unge. Men det handler ogsa helt banalt
om rammerne for samtalen. Hvordan er
lyset? Er der meget stgj? Er der rod? Er
der en kopimaskine, der star og karer.
Det er mennesker, der i forvejen eriet
meget hojt stressniveau, og det er man
som sagsbehandler nedt til at tage hen-
syn til,” siger Svend Erik K. Serensen.



10 RAD TIL EN BEDRE

SAMTALE, HVOR
BARNET/DEN UNGE MED
AUTISME DELTAGER

Brug de pargrendes eller
bostedets viden inden samtalen
Hold mgdet pa maksimalt en time
og hav en "ngdudgang”

Find et lokale med ro og fred
Udsend en entydig dagsorden

fer mgdet, og helst ogsa dine
spgrgsmal

Tag mgdet alene

Forbered dine spgrgsmal, ggr dem

konkrete og fa borgerens kvittering

Forbered nogle klare
valgmuligheder
Veer aerlig

9. Anerkend foraeldrenes indsats og
udfordringer

10. Lav et tydeligt referat

Kilde: "0 rad til en bedre samtale,
hvor barnet/den unge med autisme

deltager”, Svend Erik K. Sgrensen og
Maeyken Wattez, 2018.

De 10 rad i deres helhed kan hentes pa
www.broager-bo.dk

Opholdsstedet Broager

Behov for forudsigelighed
Maeyken Wattez ser netop ro og struk-
tur som helt afggrende for at skabe en
forstaelse mellem sagsbehandler og
foreeldre og bern.

”Der er et stort behov for forudsi-
gelighed, nar man har autisme, og det
bliver vi som sagsbehandlere ogsa nadt
til at forholde os til. Det er der, hvor man
som nyuddannet kan komme til at lave
fejl, hvor man presser barnet eller den
unge og far nogle uhensigtsmaessige re-
aktioner. Det er vigtigt med en tydelig og
konkret dagsorden, og at man begynder

samtalen med, hvad dagsordenen er

- og gor det klart, hvad det er, at jeg som
sagsbehandler har brug for fra dig. Sa en
forventningsafstemning fra starten af er
vigtig,” siger Maeyken Wattez.

Svend Erik K. Sgrensen opfordrer
sagsbehandlerne til at inddrage bosteder-
ne, nar de skal tilrettelaegge deres samtale
med forzeldrene og den unge med autisme.

”Jeg ser det som en meget vigtig del
af vores job pa bostedet, at vi pa vegne
af barnet hjzelper sagsbehandleren til at
hjeelpe det autistiske barn og familien
bedst muligt. En sagsbehandler kan af
gode grunde ikke vaere specialist pa alle
omrader. Derfor skal vi som opholdssted
stille os til radighed for bade barn, for-
eldre og sagsbehandler og bidrage med
kendskab, rad og vejledning til en bedre
forstaelse,” siger Svend Erik K. Sgren-
sen, der har udviklet 10 rad til samtalen
med bade bgrn, unge og voksne med
diagnoser inden for autismespektret.

”Det med samtalen er jo afggrende
for alle, der arbejder med udsatte
mennesker. Det gelder ogsa for os som
bosted. De her rad er grundleggende for
enhver samtale, men nar det handler om
mennesker med autisme, er det vigtigt at
have dem helt klare og huske hinanden
padem, ” siger Svend Erik K. Sgrensen.

Broager vil nu igangsaette arbejdet
med en undersggelse blandt sagsbe-
handlerne, om hvad de oplever af udfor-
dringer i samarbejdet med bade bosted
og forzeldre til born med autisme. ®
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