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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Den Selvejende Institution Broager

Hovedadresse

Hovedvejen 2 A
9850 Hirtshals

Kontaktoplysninger

TIf: 98942868
E-mail: forstander@broager-bo.dk
Hjemmeside: www.broager-bo.dk

Tilbudsleder Svend Erik Kulmsee Sgrensen
CVR nr. 27185533
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

8 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

Pladser i alt

8

Malgrupper

11 til 23 &r (autismespektrum, andre psykiske vanskeligheder)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 05-04-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Rikke Harritsg Hansen (Tilsynskonsulent)

Susanne Svendsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 27-02-19: Hovedvejen 2 A, 9850 Hirtshals (Anmeldt)
25-02-19: Hovedvejen 2 A, 9850 Hirtshals (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med forméalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa kompetenceudvikling hos medarbejderne og at tilbouddet arbejder
malrettet p& at medarbejderne har de relevante kompetencer i forhold til malgruppen.

Medarbejderne skal deltage i kursus om Lov om Voksenansvar og magtanvendelsesreglementet samt TEACCH i
2019.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuveerende indsats i meget hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og
medvirker til trivsel hos de unge.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange
og metoder i forhold til malgruppens seerlige behov.

Det er vurderingen, at beboerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa
Broager.

Tilbuddet formar at indgé i samarbejdsrelationer med kommuner og pargrende pa en konstruktiv made.

Ledelsen har haft fokus p& malrettet at arbejde med samtlige udviklingspunkter og opmaerksomhedspunkter fra
tidligere tilsyn, hvilket afspejles i tilbuddets positive udvikling.

Godkendelse
Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen.

Tilbuddet har ansggt om veesentlig eendring og godkendes jf. lov om social service 88 66, stk. 1, nr. 5 0og 107 med i
alt 8 pladser.
Pladserne er fleksible pladser.

Aldersgruppen jf. § 66, stk. 1, nr. 5 er 11-18 ar
Aldersgruppen jf. § 107 er 18 - 23 ar

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:
Autismespektrumforstyrrelser
Andre psykiske vanskeligheder

Tilbuddet kan modtage borgere, der dels har en diagnose indenfor autismespektrumforstyrrelser samt borgere der
har problematikker, hvor de vil kunne profitere af de tilgange og metoder, der anvendes til borgere med autisme.

Seerligt fokus i tilsynet
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Der har ved tilsynsbesgget veeret szerligt fokus pé alle temaerne i kvalitetsmodellen, med saerligt fokus pa
udviklingspunkter fra tidligere tilsyn.

Der har desuden veeret fokus pa ansggning om vaesentlig eendring.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Broager i meget hgj grad understgatter de unge i at have et meningsfuldt indhold i
hverdagen i form af beskeeftigelse eller uddannelse, tilpasset den enkelte borger.

De unge motiveres i hgj grad med henblik pa at opretholde en aktiv hverdag med stimulerende aktiviteter, hvor
inklusion med det omgivende samfund i hgj grad prioriteres.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder med eksterne aktgrer.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i
forhold til beskaeftigelse og uddannelse.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet statter de unge i beskaeftigelse og uddannelse, og at tilbuddet delvist arbejder systematisk og
dokumenterende med mal og opfglgning herpa.

At tilbuddet delvist prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet systematisk samarbejder med og inddrager eksterne aktgrer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af de
unges beskeeftigelse og uddannelse.

At tilbuddet sikrer, at den enkelte unges beskaeftigelse eller uddannelse er individuelt tilrettelagt.
At den enkelte borger inddrages i tilretteleeggelsen.

At de unge delvist trives i deres beskeeftigelse eller uddannelse.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

De unge inddrages i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse og uddannelsestilbud. Dette bedgmmes pa
baggrund af oplysninger fra medarbejder og leder samt fremsendt beskrivelse af resultatdokumentation, at tilbuddet
tager udgangspunkt i handleplan fra anbringende kommune og i samarbejde med den unge, udarbejder klare og
konkrete mal.

Tilbuddet opstiller mal for, hvordan de unge understgttes i deres deltagelse i uddannelses - og beskeeftigelsestilbud
og dokumenterer og falger op herpd. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejderens beskrivelse af denne
proces. Det fremgar desuden af fremsendte behandlingsplaner.

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan der arbejdes med at understatte de unges mal for deltagelse i
beskaeftigelses - og uddannelsestilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejderens oplysninger om, hvordan
tilbuddet, med udgangspunkt i den enkelte ung, yder en differentieret indsats.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

De unge i tilbuddet er delvis i beskeeftigelse eller uddannelsestilbud. Dette bedemmes pa baggrund af pa dato for
tilsynsbesgget oplyste medarbejderens om, at hovedparten af de uge er tilknyttet et relevant uddannelses- eller
beskeeftigelsestilbud. Der er en ung, der er i afklaring.

De unge i tilbuddet er deltagende i beskeeftigelse eller uddannelse. Dette bedemmes pa baggrund af
medarbejderens oplysninger om, at de unge er deltagende i deres skoletilbud, nar de er afsted.

Indikator 01.d Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgade i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

De unge i tilbuddet har delvist stabilt fremmgde i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller
beskaeftigelse. Dette bedgmmes pa baggrund af dagbogsnotater, interview med foraeldre samt medarbejdere.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er ligeledes socialtilsynets

Socialtilsynet vurderer samlet, at Broager i hgj grad har fokus pa de unges selvsteendighed. Borgerne stattes i hgj
grad i deres relationelle kontakter og feerdigheder, ligesom tilbuddet systematisk i hgj grad inddrager og
understgtter de unges deltagelse i lokalsamfundet.

samlede vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter de unges kontakt til

familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker, behov og forudseetninger.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa fglgende:

Tilbuddet havde ved tidligere tilsyn et udviklingspunkt, omhandlende at de uge ikke deltog i madlavning og indkgb.
Ved indevaerende tilsyn ses, at de unge gver madlavning og indkagb som en fast del af deres ugeskema.
Udviklingspunktet vurderes at veere opfyldt.

Gennemsnitlig vurdering

4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og udvikling af
selvsteendighed.

At tilbuddet delvist tilbyder aktiviteter, der understgtter de unges sociale kompetencer og udvikling af
selvsteendighed.

At tilbuddet inddrager de unge i at seette individuelle mal.
At tilbuddet delvist prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter de unges kontakt til familie og netveerk, og at tilbuddet tilbyder faciliteter og aktiviteter, der
understgtter de unges kontakt til familie og netveerk.

Det vaegtes ikke i bedgmmelsen af tilbuddet, at flere af tilbuddets unge har udfordringer i forhold til sociale
kompetencer.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Tilbuddet har opstillet individuelle sociale mal i samarbejde med den enkelte unge. Dette bedgmmes pa baggrund
af interview med medarbejdere og leder samt af fremsendte behandlingsplaner og beskrivelse af
resultatdokumentation, hvori der fremgar individuelle sociale mal og at méalene er opstillet i samarbejde med de
unge.

Tilbuddet har opstillet individuelle praktiske mal i samarbejde med den enkelte unge. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med medarbejdere og leder, samt af fremsendte behandlingsplaner samt beskrivelse af
resultatdkumentation hvori der fremgar individuelle praktiske mal.

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan opnaede sociale og praktiske mal dokumenteres, og der falges
op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere og leder om, at de dokumenterer sociale
og praktiske mal i et elektronisk journaliseringssystem samt i fremsendte statusbeskrivelser.

Malene falges op via samtaler med de unge samt pa teammgder. Der fremgar evalueringsdato pa
behandlingsplanerne.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

De unge deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger fra 1 ung, 2 foreeldre samt interview med ledelse samt 3 medarbejdere. Her fremgar det, at 1 af de
unge er tilknyttet en fritidsaktivitet og deltager i andre sociale aktiviteter, men at andre flere af de andre unge qua
deres udfordringer ikke har overskud eller evne til at deltage i mange sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte unges deltagelse i naermiljget,
med udgangspunkt i de unges gnsker og behov. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med 1 ung og
interview med medarbejdere. Her fremgar, at de unge tilbydes sociale aktiviteter, der er afstemt efter den enkelte
unges interesser, behov og funktionsniveau. Der er sdledes unge, der qua deres funktionsniveau deltager mere i
sociale aktiviteter end andre unge.

Tilbuddet har en systematisk praksis for samskabelse med nzermiljget. Dette bedgmmes pa baggrund af interview
med medarbejdere og foraeldre, hvor det fremgar, at tilbuddet forholder sig aktivt til de unges funktionsniveau og
forudseetninger og yder en differentieret indsats, der er tilpasset den enkelte ung. De unge kan saledes ledsages til
aktiviteter, indkagbsture mm. efter behov og interesser, i det omfang det er muligt.

Andet i forhold til indikator 2b
Forholdet at enkelte borgere, pga. problematikker indenfor autismespektrumforstyrrelser, ikke har gode

10
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forudseetninger for at indga i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund indgar i
socialtilsynets samlede bedgmmelse.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samveaer med de unges familie og
netvaerk understgttes med udgangspunkt i de unges gnsker og behov. Dette bedgmmes pa baggrund af interview
med 1 unge, foraeldre samt interview med medarbejdere, hvor det fremgar, at tilbuddet pa relevant vis stgtter op
omkring de unges kontakt og samvaer med familie og netveerk i dagligdagen.

Dette har sagsbehandlere fra anbringende kommuner ligeledes samstemmende bekraeftet i en arraekke.

Indikator 02.f Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at sikre, at de unge har en fortrolig relation til en eller flere
voksne, der har en positiv betydning for deres liv. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med 1 ung, foraeldre
og interview med medarbejdere, hvor det fremgar, at tilbuddet har en kontaktpersonsordning, hvor de unge er
tilknyttet en fast kontaktperson.

Yderligere er der lagt til grund, at personalet magder borgerne pa en respektfuld og anerkendende made, hvilket kan
stimulere borgernes gnsker eller behov for at veere fortrolig med de voksne.

11
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Broager i meget hgj grad har klare mal for indsatsen, og at disse i hgj grad har
sammenhaeng med mal opstillet af visiterende kommune.

De unge trives og udvikles i meget hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Tilbuddet redegar i meget hgj grad relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og metoder ses i meget hgj
grad at veere forankret i praksis.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet benytter resultatdokumentation hgj grad og dermed
sandsynliggar en opnéet positiv effekt af indsatsen, og at resultatdokumentation benyttes i hgj grad til forbedring af
tilbuddets samlede indsats.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmeerksomhed péa falgende:

Tilbuddet havde ved tidligere tilsyn et udviklingspunkt, omhandlende opstilling af konkrete mal i samarbejde med de
unge. Tilbuddet har udarbejdet behandlingsplaner i samarbejde med de unge, hvori der fremgar klare og konkrete
mal samt evalueringsdato. Udviklingspunktet vurderes at veere opfyldt.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet arbejder med en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til de unges trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for de unges udvikling og trivsel.

At tilbuddet arbejder systematisk og dokumenterende med mal og opfalgning herpa.

Andre forhold:

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig eendring af tilbuddets malgruppe, saledes tilbuddet fremadrettet kan modtage
borgere, der har en diagnose indenfor autismespektrumforstyrrelser samt borgere der ar problematikker, hvor de vil
kunne profitere af de tilgange og metoder, der anvendes til borgere med autisme.

Aldersgruppen for borgere indskrevet efter § 66, stk. 1 nr. 5 gnskes at geelde fra 11- 18 ar.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet vil kunne modtage borgere efter den ansggte malgruppe.

Der er ved vurderingen lagt vaegt pa at tilbuddet har en hgj faglig viden inden for autisme og de problematikker, der
knytter sig til denne malgruppe. Tilbuddet vil desuden kunne modtage borgere, der ikke har en diagnose indenfor
autismespektrumforstyrrelser, men hvor de tilgange og metoder, som tilbuddet anvender vil vaere gavnlige for dem.
Tilbuddets medarbejdere og leder har relevante refleksioner over indskrivning af borgere, der ikke har en diagnose
inden for autismespektrumfotyrrelser, i forhold til om de passer ind i den borgergruppe, som tilbuddet aktuelt har og
i forhold til metoder og tilgange.

Tilbuddets medarbejdere og leder har desuden relevant viden om hvilke problematikker unge, der ikke har en
autismediagnose, kan have.

| forhold til tilbuddets ansggning om eendring af aldersgruppen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet vil
kunne tilbyde barn/unge fra 11 ar den rette paedagogik og omsorg. Hertil har leder og medarbejdere relevante
overvejelser om, hvad indskrivning af yngre bgrn kan betyde for den samlede malgruppe samt den enkelte unge.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Tilbuddets malgruppebeskrivelse svarer til de indskrevne unge og tilbouddets godkendelse. Dette bedgmmes pa
baggrund af tilbuddets godkendelse samt oversigt over indskrevne unge. Heri fremgar, at de indskrevne unge har
problematikker, der svarer til tilbuddets godkendelse.

Tilbuddet har veldefinerede relevante metoder og tilgange. Dette bedgmmes pa baggrund af beskrivelser af
tilgange og metoder pa Tilbudsportalen samt interview med medarbejdere og leder.

Tilbuddet har en praksis, der svarer til de beskrevne metoder og tilgange og tilbuddets malsaetning. Dette
bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse. Disse kan samstemmende og pé relevant vis
redeggre for tilbuddets praksis i forhold til de beskrevne metoder pa Tilbudsportalen.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opseette, dokumentere og fglge op pa mal for de unge. Dette bedgmmes
pa baggrund af behandlingsplaner, dagbogsnotater samt statusrapporter, hvor der ses en god sammenhzaeng
mellem mal og opfalgning.

Herudover er der lagt til grund, at det fremgar i interview med medarbejdere, at de evaluerer de unges mal pa
teammgader og at medarbejderne jeevnligt atholder samtaler med de unge omkring mal og malopfyldelse.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der leeres af arbejdet med de unges mal. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview med medarbejdere, der oplyser, at de evaluerer de unges mal pa teammegde. Her drgftes, hvor langt hver
unge er naet i forhold til deres mal og om medarbejdernes praksis skal sendres.
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Der er ogsa lagt til grund, at der i dagbogsnotaterne er plads til at medarbejderne kan skrive deres refleksioner ned.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af handleplaner
samt behandlingsplaner, hvoraf det fremgar, at der er sammenhaeng mellem de mal, som visiterende kommune har
opsat og de mal, der fremgar i behandlingsplanerne.

Det bedgmmes desuden pa baggrund af medarbejdernes oplysninger om, hvordan de arbejder med at opstille
malene i samarbejde med de unge.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af
besvarelse fra sagsbehandler, der oplyser, at tilbuddet arbejder godt med malene i handleplanen.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af statusrapporter, at der ses positive resultater, henset til de unges
funktionsniveau.

Tilbuddet opnér og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa
baggrund af medarbejdernes, ledelsens oplysninger om, at de unge udvikler sig positivt i tilbuddet. Dog foreligger
der ikke datamateriale, der afspejler et billede af den samlede borgergruppe.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes
oplysninger om samarbejdet med hvilke eksterne aktarer de samarbejder med. Dette kan f.eks. veere
uddannelsesinstitutionerne, sagsbehandlere, VISO og de unges netveerk, jf. interview med leder.

Tilbuddet har en strategi for samarbejdet med eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes
oplysning om hvordan de samarbejder med eksterne aktgrer og hvorfor de ggr det.

14




Tilsynsrapport Socialtilsyn €4ST sk

Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Broager i meget hgj grad understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og
generelle trivsel, med forstaelse for og med udgangspunkt i den enkelte unges fysiske og psykiske forudsaetninger.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i hgj grad respekterer de unges selvsteendighed, selvbestemmelsesret
og integritet.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet i hgj grad inddrager de unge i beslutninger, der vedrgrer de unges liv,
og at tilbuddet i meget hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til de unges gnsker og behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at de unge i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder med sundhedssystemet, med henblik pa at
hjeelpe unge med helbredsudfordringer.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i hgj grad forbygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser,
vold og overgreb.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmeerksomhed péa falgende:
Medarbejdernes kendskab til Lov om Voksenansvar samt magtanvendelsesreglementet.

Gennemsnitlig vurdering 4.6

Udviklingspunkter

Det er socialtilsynets anbefaling, at tilbuddets medarbejdere opnar den forngdne viden om Lov om Voksenansvar
samt magtanvendelsesreglementet.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet understatter de unges selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for de unges selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet
tilpasset malgruppens og den enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af dagbogsnotater
samt interview med 1 ung, medarbejdere og foreeldre, at de unge bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet tager udgangspunkt i den enkelte ung og tilpasser indsatsen efter de unges
individuelle gnsker og behov.

Der er endvidere lagt vaegt pd, at sproget i dagbogsnotaterne er i en respektfuld tone.

Der er herudover lagt vaegt pa, at der i observation af samspillet mellem de unge og medarbejdere ses, at de unge
mgdes anerkendende i samspillet.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

De unge i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedgmmes pa
baggrund af medarbejdernes oplysning om, at der afholdes KKK mgder (kaffe, kakao, kage), som er mgder for de
unge. Disse mgder har dog ikke altid den gnskede effekt, grundet de unges funktionsniveau og interesse. Tilbuddet
afholder derfor ungesamtaler med de unge, som er 1:1 samtaler, da dette har givet en bedre effekt og at de unge
har lettere ved at give udtryk for egne gnsker og behov i et mindre forum.

Der er ogsa lagt veegt pa, at de unge, som socialtilsynet talte med under tidligere tilsynsbesgag, gav udtryk for, at de
kan fa& indflydelse pa de fleste ting i hverdagen, men at de ikke har indflydelse pé hvilke retter, der skal serveres til
aftensmad. Dog ma de unge bestemme menu, nar de har fadselsdag.

Det fremgér desuden af dagbogsnotater og interview med medarbejdere, at de unge inddrages i hverdagen i
tilbuddet og at de har indflydelse pé beslutninger vedrgrende sig selv.

De unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende egne malsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af den
unges oplysninger om at vedkommende er med til at fastsaette egne mal.
Dette bekraeftes af medarbejdere og leder.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte unges og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer de unges behov i forbindelse med udvikling af de unges fysiske og
mentale sundhed.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

De unge i tilbuddet trives. Dette bedgmmes pa baggrund af en ungs oplysning om, at han er glad for at bo pa
Broager.
Det bedgmmes ligeledes gennem observation, hvor socialtilsynet sa glade unge, der feerdes hjemmevant i tilbuddet
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og de unge viste gleede ved medarbejderne.

Foreeldre til 2 unge oplyser samstemmende, at det er deres vurdering, at de unge trives pa Broager.
Herudover er det vaegtet, at medarbejderne oplyser i interview, at det er deres vurdering, at de unge trives i
tilbuddet.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at 1 sagsbehandler oplyser, at den unge trives i tilbuddet.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for den
samlede gruppe af unge og for den enkelte unge i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at det fremgar i
dagbogsnotater samt interview med foraeldre og medarbejderne, at tilbuddet er i stand til at skabe den struktur og
de rutiner, som de unge profiterer af.

Det bedgmmes ogsa pa baggrund af at tilbuddet er i stand til at differentiere strukturen og rutinerne med
udgangspunkt i den enkelte unges behov.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

De unge i tilbuddet har relevant adgang til n@dvendige sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af
oplysninger fra de unge samt medarbejderne.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage de unge til ngdvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger fra medarbejdere samt foreeldre, der samstemmende oplyser, at de unge ledsages til sundhedsydelser
efter behov.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for de unges mulighed for fysisk og mental sundhed.
Dette bedgmmes pa baggrund af interview med 1 ung og medarbejdere om at der serveres sund mad og at de
unge tilbydes motion.

Frugt er frit tilgaengeligt og at der ikke er Ias pa keleskabet. Hertil er vaegtet, at medarbejderne taler med de unge
om kost og motion og statter dem til at treeffe de sunde valg.

Tilbuddet arbejder relevant med at skabe gode rammer for den enkelte unges trivsel, ved at tilpasse struktur og
dagsform efter den enkelte unges behov.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med de unge sundhedsfaglige mal, dokumenterer og falger op herpa. Dette
bedgmmes pé baggrund af interview med 1 ung og medarbejdere, der oplyser, at der opstilles mal i samarbejde
med de unge. Dette fremgéar desuden i behandlingsplaner samt dagbogsnotater.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet delvist sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet ikke har procedurer for forebyggelse, handtering og leering af magtanvendelser.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

Andre forhold:
Der har ikke forekommet magtanvendelser i tilbuddet.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 06.a

Tilbuddet har opdateret viden, der understgtter at magtanvendelser undgéas. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejderne, der oplyser ved tidligere tilsyn, at de altid giver den unge det, de kalder "en bagdar".
Dette betyder, at de arbejder bevidst p& at den unge skal have handlemuligheder i pressede situationer, sledes at
den unge ved, hvad han/hun skal ggre i pressede situationer.

Der er ogsa lagt veegt pa, at medarbejderne er bevidste om ikke at presse de unge, jf. interview med
medarbejderne.

Herudover er der lagt vaegt pd, at medarbejderne arbejder konfliktnedtrappende.

Tilbuddets medarbejdere er ikke uddannet i at handtere magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af at
medarbejderne ikke kan redggre for Lov om Voksenansvar samt magtanvendelsesreglementet.

Tilbuddet har delvist en strategi for at sikre, at medarbejderne har den ngdvendige viden og feerdigheder i forhold til
at forebygge magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund af at leder har tilmeldt alle medarbejderne til kursus
om Lov om Voksenansvar og magtanvendelser. Leder har fremsendt kursusbeskrivelse.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og faglge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

De unge i tilbuddet inddrages ikke i efterbearbejdning af magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund af at
tilbuddets medarbejdere og leder oplyser, at der ikke er forekommet magtanvendelser pa Broager.

Medarbejderne modtager ikke supervision som en del af efterbehandlingen af magtanvendelser. Dette bedgmmes
pa baggrund af at medarbejdere og leder oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelser pa tilbuddet.

Tilbuddet har ikke en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse.
Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejdere og ledelse oplyser, at der ikke er forekommet magtanvendelser i
tilbuddet.

Andet i forhold til indikator 06.b.

Det er en del af tilbuddets tilgange og metoder, at medarbejderne ikke udfgrer magtanvendelser i deres
paedagogiske praksis. Tilbuddet har i stedet fokus pa forebyggelse.

Tilbuddets medarbejdere kan ikke pa relevant vis redegare for Lov om Voksenansvar og
magtanvendelsesreglementet, men det fremgar af dagbogsnotater ved tidligere tilsyn, at medarbejderne er bekendt
med hvad de ma og ikke m4, i deres paedagogiske praksis.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

De unge i tilbuddet inddrages i forebyggelse og efterbearbejdning af episoder med vold og overgreb. Dette
bedgmmes pa baggrund af, leders oplysninger ved tidligere tilsyn, hvor leder kom med eksempler pa, hvordan
tilbuddet inddrager de unge efter en episode.
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Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedgmmes pa
baggrund af leders og medarbejderes oplysninger om, at tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende og at de forsgger
at vaere pa forkant i situationer, der kan udvikle sig.

Der er ogsa lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser i interview ved tidligere tilsyn, at der er fast bordplan, hvilket er
medvirkende til at de unge ikke kommer i konflikter. Hertil er veegtet, at tilbouddet, arbejder pa at skabe en struktur
for de unge, ved hjeelp af skemaer og visuelle tegninger, hvilket er medvirkende til at skabe forudsigelighed for de
unge.

Der er ligeledes lagt veegt pa, at der er et hgjt informationsniveau til vikarer, saledes at de ved, hvad der er sket
siden sidst. Herudover er der nedskrevet oplysninger om hver enkelt ung, hvilket ydermere er medvirkende til at
forebygge overgreb.

Tilbuddet har en systematisk praksis for efterbehandling af voldsomme episoder. Dette bedgmmes pa baggrund af
at episoderne draftes p& personalemgder efterfglgende.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og
overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejderne og leder oplyser ved tidligere tilsyn, at de
dokumenterer i dagbogsnotater samt drafter praksis til personalemgder.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Broagers drift i meget hgj grad varetages forsvarligt af en kompetent og ansvarlig
ledelse, og at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilouddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne
trives i tilbuddet. Ledelsen prioriterer i meget hgj grad relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af
medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til
trivsel hos medarbejderne, saledes at personalegennemstrgmning og sygefravaer er minimal.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmeerksomhed pa falgende:

Ved forrige tilsyn havde tilbuddet et udviklingspunkt, hvor ledelsen skulle sikre, at tilbuddet arbejdede med
udviklingspunkterne i rapporten. Ved indevaerende tilsyn har tilbuddets ledelse arbejdet med udviklingspunkterne
pa relevant vis. Udviklingspunktet vurderes at veere opfyldt.

Ved forrige tilsyn havde tilbuddet udviklingspunkt om at overarbejde skulle nedbringes. Ved indevaerende tilsyn har
tilbuddet fremlagt dokumentation for at overarbejdet er nedbragt.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision af bade medarbejdere og ledelse

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring

At tilbuddets bestyrelse/ledelse delvist er kompetent som gverste ledelse af tilbuddet

At tilbuddets bestyrelse/ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af at det fremgar af tidligere
fremsendt CV, at leder er uddannet paedagog og at han har praksiserfaring. Leder har desuden veeret leder siden
2011.

Leder er fagligt meget velfunderet inden for autismeomradet og formar at videreformidle sin viden til
medarbejderne.

Tilbuddets ledelse opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa
baggrund af, at leder er opsggende pa ny viden, som han gerne videreformidler, jf. interview med leder og
medarbejdere.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede
tilbuddet. Dette bedgmmes péa baggrund af at medarbejderne oplyser, at leder er fagligt dygtig. Han er altid
tilgeengelig og han er god til at anerkende medarbejderne.

Hertil vaegtes, at leder under interview udviste, at han har viden og indsigt i tilbuddets borgere, deres
problematikker samt de metoder, som tilbuddet anvender.

Der er endvidere lagt vaegt pd, at leder fremstar visionaer omkring tilbuddets fremtidige udvikling og har igangsat en
reekke tiltag, som f.eks. foredrag.

Der er ogsa lagt veegt pa, at leder er samarbejdsvillig med socialtilsynet og at relevant materiale bliver afleveret til
tiden og at der er kort responstid pa socialtilsynets henvendelser.

Herudover er der lagt vaegt pd, at ledelsen har arbejdet serigst og malrettet med de udviklingspunkter og
opmeerksomhedspunkter, som socialtilsynet fremlagde ved forrige tilsyn.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Tilbuddet har delvis ekstern supervision bade for ledelse og medarbejdere. Dette bedammes p& baggrund af
oplysninger fra ledelse og medarbejdere om at supervision tilbydes efter behov, men at der ikke er faste dage afsat
til dette. Leder far ikke supervision, men sparrer med en tilbudleder for et andet botilbud. | fremsendt referat fra
bestyrelsesmgde d. 12.12.2018 fremgar, at bestyrelsesformanden opfordrer leder til at modtage supervision.

Tilbuddet har delvist en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette
bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra leder og medarbejdere om at leder gerne underviser eller sparrer med
medarbejderne ved faglige problemstillinger og dilemmaer, i hverdagen.

Herudover anvendes personalemgder ligeledes til faglig sparring.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedgmmes pa baggrund af, at det fremgar af fremsendte referater fra
bestyrelsesmgder, at bestyrelsen lever op til kravet om antallet af bestyrelsesmgder. Bestyrelsen har siden forrige
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tilsyn lgftet sin opgave som bestyrelse, hvor der ses meget positiv udvikling i forhold til varetagelse af hvervet.

Tilbuddet har delvist en kompetent bestyrelse. Dette bedgmmes pa baggrund af at den aktuelle bestyrelse bestar af
4 medlemmer, hvilket ikke er i overensstemmelse med selskabets vedtsegter, der foreskriver, at bestyrelsen skal
besta af 5 medlemmer. Det er en akut situation, hvor et bestyrelsesmedlem afgik fra bestyrelsen far tid. Bestyrelsen
har peget pa et nyt bestyrelsesmedlem og det skal besluttes pa bestyrelsesmade d. 10.04.2019, hvorvidt
vedkommende bliver valgt ind i bestyrelsen.

Bestyrelsesmedlemmerne findes formelt at have hensigtsmaessige kompetencer i forhold til varetagelsen af
hvervet. Dog mangler der viden om virksomhedsdrift. Den person, som bestyrelsen har peget pa, har viden om
virksomhedsdrift.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.
At ledelsen sikrer den enkelte den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstrgmning og
sygefraveer.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at de unge har mulighed for tilstreekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres
behov. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med 1 ung, der oplyser, at de kan fa den hjeelp og stette, de har
behov for. Medarbejderne er tilgaengelige og de er gode til at hjeelpe.

Dette bekraeftes ligeledes af foreeldre, der samstemmende oplyser, at de unge kan fa den hjaelp og statte de har
behov for.

Tilbuddets ledelse sikrer, at fast personale og vikarer har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af,
at ledelsen ved nye ansaettelser har fokus pa at ansaette uddannet personale og/eller medarbejdere med relevant
erfaring.

Der er pt. ansat 5 paedagoger, 1 ufagleert. 1 leerer, 2 madmgdre samt en pedel.

Ligeledes er stagrstedelen af de vikarer som tilbuddet benytter uddannet psedagoger eller er under uddannelse til
paedagog eller leerer.

Ved ansaettelse af nye medarbejdere er der et fast introduktions-program.

Tilbuddets personalenormering er middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa
baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede
tilsyn indikerer en hgj personalegennemstrgmning. Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at den hgje
personalegennemstramning medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette begrundes pa baggrund af at de nye
medarbejdere har relevant viden og erfaring samt at flere af de faste medarbejdere er vendt tilbage efter orlov og
barselsorlov.

Tilbuddet ledelse prioriterer personalemaessige tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal
personalegennemstrgmning. Dette bedgmmes p& baggrund af at tilbuddet prioriterer personalepleje og at
anseettelsesforholdene er gode.
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Indikator 09.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedammes pé baggrund af
tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke

indikeret et hgjt sygefraveer.

Tilbuddets ledelse prioriterer personalemaessige tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimalt sygefravaer
hos personalet. Dette bedemmes pa baggrund af afdelingsleders oplysning om, at tilbuddet er opmaerksomme pa
medarbejdernes trivsel, hvor der Ilgbende falges op pa dette, via dialog med den enkelte medarbejder.
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Broagers medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der i meget hgj grad modsvarer malgruppen og mgder de unges aktuelle, individuelle og seerlige
behov.

Tilbuddet har i meget hgj grad strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer,
samt i meget hgj grad fokus pa specialistkompetencer, nar dette pakreeves.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudseetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer,
herunder specialistkompetencer.

Andre forhold:

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig eendring af tilbuddets malgruppe, saledes tilbuddet fremadrettet kan modtage
borgere, der har en diagnose indenfor autismespektrumforstyrrelser samt borgere der har problematikker, hvor de
vil kunne profitere af de tilgange og metoder, der anvendes til borgere med autisme.

Aldersgruppen for borgere indskrevet efter § 66, stk. 1 nr. 5 gnskes at geelde fra 11- 18 ar.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet vil kunne modtage borgere efter den ansggte malgruppe.

Der er ved vurderingen lagt veegt pa, at tilbuddets medarbejdere er gode til at tilbyde de unge den paedagogik og
omsorg, som de har behov for og at dette ligeledes vil geelde for bgrn/unge fra 11 ar.

Medarbejderne kan desuden redeggre for, hvordan de kan se udover diagnosen inden for
autismespektrumforstyrrelser og herved anvende metoder og tilgange, som er individuelt tilpasset den enkelte
unges behov.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedgmmes pa baggrund af
fremsendt kompetenceliste. Her fremgar, at 5 af tilbuddets medarbejdere er uddannet paedagoger. Der er ansat 1
ufagleert medarbejder og en leerer.

Medarbejderne har samlet en reekke kurser, foredrag og efteruddannelse, der har relation til arbejdet med borgere
med autismespektrumforstyrelser.

Det fremgar af fremsendt medarbejderliste samt medarbejderliste fra tidligere tilsyn, at tilouddet har vaeret preeget
af udskiftning blandt medarbejderne. Dette betyder, at medarbejderstabens samlede erfaring er forholdsvis lav. Der
er 2 af de faste medarbejdere, der er vendt tilbage efter orlov og barselsorlov, hvilket har betydning for den
samalede erfaring blandt medarbejdergruppen.

Der er ydermere lagt veegt p&, at medarbejderne er engagerede og har gode refleksioner omkring deres egen
faglighed, deres rolle som paedagoger samt deres relationskompetencer i forhold til de enkelte unge.
Medarbejderne formar desuden at reflektere pa et hgijt fagligt niveau.

Tilbuddets medarbejdere kan redegare for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedgmmes péa
baggrund af interview med medarbejderne, der pa relevant vis kunne redeggre for tilbuddets metoder og tilgange.
Det fremgar desuden, at tilbuddets medarbejdere kan anvende skemaer til visualisering og forudsigelighed og at
disse skemaer er individuelt tilpasset den enkelte borgers funktionsniveau.

Leder stiller store krav til medarbejdernes faglige viden om de metoder de anvender og tilbuddet har Igbende fokus
pa medarbejdernes kompetencer i forhold til viden om metoder. Medarbejderne har f.eks. veeret pa kursus i Sociale
historier.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af at tilbuddets medarbejdere lgbende tilbydes kurser og foredrag, der har relevans for
borgere med autismespektrumforstyrrelser.

Ifglge leder er der planlagt kursus i TEACCH samt Lov om Voksenansvar/magtanvendelser i indevaerende ar.

Tilbuddets kompetenceudviklingsomkostninger pr. medarbejder er middel, sammenlignet med sammenlignelige
tilbud.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med de unge, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa
baggrund af observation i tilbuddet, at medarbejderne mgder de unge med respekt og anerkendelse.
Medarbejderne er gode til at afleese de unge og handle relevant pa de unges signaler og medarbejderne er tydelige
og konkrete i deres kommunikation med de unge.

Medarbejderne taler til de unge pé en respektfuld made, hvor det ses, at medarbejderne har den forngdne viden

om den enkelte unge.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Broagers fysiske rammer i meget hgj grad understgatter de unges udvikling,
tryghed og trivsel ved i meget hgj grad pa relevant vis at understgtte formalet med tilouddets indsats.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i meget hgj grad tilgodeser de unges behov for bade faellesskab og
privatliv, og at tilbuddets veerelser, feellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtreeder velholdte, hjemlige og
velegnede til malgruppen.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne
veerelser.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Andre forhold:
Tilbuddet blev d. 30.11.2018 godkendt med vilkar, hvor tilbuddet skule etablere endnu et badeveerelse. Tilbuddet
har fremsendt billeddokumentation af det feerdige badeveerelse og vilkaret er hermed opfyldt.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

De unge er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af de unges oplysninger
om, at de er glade for de fysiske rammer.

De unge anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pé baggrund af de unges oplysninger om, at
de anvender boligen samt omgivelserne.

27




Tilsynsrapport Socialfilsyn @AST sk,

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at de unge har hvert
deres veerelse og at der er 3 badeveerelser.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at malgruppen profiterer af, at
der er mulighed for aktiviteter og at der er gode udfoldelsesmuligheder udendgrs. Der er f.eks. musikrum samt et
aktivitetsrum i laden. Der er opstillet trampolin og basketballbane.

Tilbuddets beliggenhed er delvist velegnet til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at malgruppen
profiterer af den ro, der er pa tilbuddet, der er beliggende pa landet. Tilbuddet karer gerne de unge, hvis de skal
handle, besgge familie eller nar de skal i uddannelse eller beskaeftigelse.

Da tilbuddet ligger pa landet, kan det veere en udfordring for de unge, at der er forholdsvis langt til neermeste starre
by, henset til malgruppen, som er unge.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

De unge inddrages i indretning af eget veerelse. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med de unge og med
ledelse og medarbejdere.

De unge inddrages delvist i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedgmmes péa baggrund
af interview med medarbejdere og ledelse, hvor det fremgar, at de unge, der har forudszetninger herfor, inddrages i
feellesarealer.

De unges veerelser fremstar hjemlige. Dette bedgmmes pa baggrund af besigtigelse af flere veerelser, hvor det ses,
at disse er indrettet efter kgn, alder og funktionsniveau.

Tilbuddets feellesarealer fremstar hjemlige. Dette bedemmes pa baggrund af besigtigelse af feellesarealer, hvor det
ses, at tilbuddet har taget udgangspunkt i de unges gnsker og behov og hvor der er lavet individuelle Igsninger.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt.

Socialtilsynet er ligeledes ikke i besiddelse af oplysninger der indikerer, at tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed
for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomisk beeredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oplysningsskema

Ansggning om veesentlig eendring, modtaget d. 07.01.2019
Oversigt over nyansatte og fratradte medarbejdere
Oversigt over medarbejdernes kompetencer

Oversigt over indskrevne borgere

Oversigt over sygefraveer

Beskrivelse af kursus om Lov om Voksenansvar/magtanvendelse
Oversigt over medarbejdernes timetal

Oversigt over fraflyttede borgere

Vold og trusselsskema

Opggarelse af vikarforbrug

7 referater fra bestyrelsesmgder

Tillaeg til ansggning om vaesentlig aendring
Behandlingsplaner

Handleplaner

Dagbogsnotater

Statusbeskrivelser

Billeddokumentation af etableret badeveerelse

Observation Der er Igbende foretaget observation af det relationelle samspil i botilbuddet samt
besigtigelse af de fysiske rammer.
Interview Interview med leder

Interview med 3 medarbejdere

Interview med 1 borger

Telefoninterview med 2 foraeldre

Skriftligt interview med 2 sagsbehandlere fra anbringende kommune.

Interviewkilder Anbringende kommune
Beboere

Bestyrelse

Ledelse

Medarbejdere
Pargrende

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

30




Tilsynsrapport Socialfilsyn @AST sk,

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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